Nastroj efektivity mladeznickych organizacii “SECRET of democracy” bol vyvinuty s cielom
zlepSit' droven participacie mladeznickych organizacii na miestnej, regionalnej, narodnej
a medzinarodnej Urovni. Nastroj predstavuje Specifickli dimenziu v Styroch hlavnych oblastiach:
Stratégia, Zdroje, Aktivity, Taktika. Nastroj bol vyvinutl zapojenim 18-tich 0s6b skisenych v praci
s mladezou a mladeznickych aktivit v r6znych krajinach. Navrhy, ktoré nastroj obsahuje, boli
zozbierané pocas medzinarodného seminara ,SECRET of Democracy" v Sarnate, LotySsko (21. —
26. August 2008), podporovaného Eurdpskou Komisiou.

V mene timu ,SECRET of Democracy" dufame, ze nastroj efektivity bude Vas a Vasu organizaciu
viest' k viac efektivne a strategicky orientovanej praci v budicnosti. Vela St'astia!

Zemgale NGO Support Centre
Liela iela 15-2, Jelgava

LV-3001, Latvia

Ph./fax: +371 63021910
http://www.zemgalei.lv
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15.

Definovanie problému a aktudlnej situacie: Pre¢o by sme mali robit’ tento projekt?
Vytycenie vizie a misie — musi byt’ dlhodoba (napr. Riga — ekologicky Cisté a zdravé mesto)
Definovanie oznamu, spravy — kratka a vecna sprava (napr. Zachranme park!)

VytyCenie zdmeru a ciel'ov — viac konkrétnych otazok (napr. 2 mesiace dobrovolnych prac
Siestich os06b.)

Analyza informacii — zozbierat’ vSetky informacie o probléme a detailne preskimat’ situaciu.
SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby) vonkajSia a vnuatorna
(napr. malo financii, ale mnozstvo dobrovolnikov, l'udia si nespokojni so stavom a
situaciou zelene v meste) (http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis).

Tvorba siete na miestnej, narodnej, medzinarodnej Urovni, najdenie podobnej pripadne
partnerskej organizacie alebo zastreSujlcej organizacie.

Spatna kontrola zdmerov a cielov — opéat’ sa pozriet’ na zamery a ciele, skonkrétnit’ ich s
Vasimi partnermi.

Plan - cielova skupina (primarna a sekundarna), aktivity, financie, l'udské zdroje atd'.
Ciel'ova skupina — primarna (je ten, kto rozhoduje) a sekundarna (je ten, kto ho moze pri
rozhodovani ovplyvnit’ - jeho Zena, volici).

InSpiracia a motivacia vSetkych zapojenych — mat’ spolo¢nu predstavu o ciel'och

. Samotna aktivita.
12.

Monitoring a hodnotenie — ako prebiehaju aktivity, kol’ko 0s6b je zapojenych, kontrola
efektivity, nazor l'udi spojenych s danym projektom

Zmena a oprava planu — zlepsit’ a zefektivnit’ plan.

Konecné hodnotenie z viacerych hladisk (napr. i bol ciel’ dosiahnuty, efektivita pouzitych
financii, pocet dobrovol'nikov, kolko l'udi bolo informovanych a zapojenych do projektu, Ci
zmenili svoj postoj a spravanie.) Zhodnotit’ o¢akavany a skutocny rozpocet pre zlepSenie sa
do budtcnosti.

Nadvézujuce aktivity a Sirenie vysledkov (Follow-up and dissemination) — ¢o budeme robit’
neskor, ¢o by malo byt urobené, dalSie kroky (napr. nielen jeden park v meste, ale —
mame v plane inSpirovat’ I'udi vybudovat’ novy park a nové nakupné centrum bude mimo

mesta.)
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http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis

ZDROJE

1. Financie
Stanovenie rozpoctu — napisat’ podnikatel'sky plan a vycislit’' financie, ¢as a potrebné l'udské zdroje.
Ako a kde ziskat’ peniaze?

* Jednotlivci — oznamy v novinach, webovych strankach, letakoch a zahradnych
oslavach;

* Obchodni partneri — projekt, jasna myslienka a Ciny, ktoré mame v plane, zmluvy
(sponzorstvo) s obchodnymi partnermi, obchodny plan, kedy a ako sa peniaze vratia;

* Mestské a obecné samospravy — projekty a kontrakty (sponzorstvo);

* Mladeznicke agentiry — projekty;

* EU fondy — projekty;

* Banky — obchodny plan navratnosti financii, ako a kedy (p6zicka).

Utracat’ rozumne!

Premysliet’ si, ¢i su potrebné peniaze alebo material!

Previest’ analyzu nakladov a vynosov!

Plan nepredvidanych vydavkov v pripade, ze proces neprebieha podla planu!
Zamysliet’ sa nad kreativnymi spdsobmi ziskania financii!

2. Ludské zdroje
* Kol'ko l'udi potrebujeme?

* Akych l'udi potrebujeme (zrucnosti a vedomosti)?

* Kde najdeme ludské zdroje, ktoré potrebujeme (Skola — dobrovolnici; univerzity —
Studentski dobrovol'nici, praktikanti; pracovné urady)?

* Kto nam mo6ze pomoct’ zohnat' f'udské zdroje (pracovné Urady; priatelia; organ mestskej
spravy; poradenské agentury)?

* Ako motivovat’ naSich l'udi (prezencné listiny, dobra atmosféra pre dobrovolnikov a
praktikantov— nové zrucnosti, vedomosti, skisenosti, priatelia, ktori zmysl'aju rovnako ako
my)?

* Kto sU Vasi partneri (napr. iné NGOs, organ mestskej spravy, miestne a narodné
agentury, ktoré spolupracuju na projekte, sikromny sektor (obCania a obchodni partneri)),
u ktorych ziskate financie a podporu?

3. Zrucnosti, vedomosti
Délezité pre NGOs — rozvijat' ¢lenov a dobrovol'nikov!
Neformalne vzdelavanie:

1. Seminare

2. Konferencie

3. Workshopy, pracovné skupiny

4. Tienovanie

5. Poradenské agentury

Formalne vzdelavanie
1. Skoly
2. Univerzity
3. Kurzy

Zvazte outsourcing na urcité typy prace (napr. uctovnictvo)!

4, Informacie
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AKTIVITY/ TAKTIKA

Vseobecny princip vsetkych aktivit je RECIPROCITA. Reciprocita je zalozend na
obojstrannom poskytovani si sluzieb.

Vzdelavacie aktivity

* Orientacné hry — Dosiahnutie findlneho urcenia miesta Co najkratSim spOsobom
vzhl'adom na insStrukcie a mapy. Cielom je dokazat’ vlastné vedomosti o oblasti a vytvorenie
a posilnenie timu. (napr. Kazdy kontrolny bod spociva v aktivite, ktora je dolezita pre Vasu
organizaciu)

* Prezentacie

* Seminare

* Workshopy

* Konferencie

* Posedenie pri jedle — Propagovanie kultirnych tém prostrednictvom r6znych typickych
jedal, pokrmov a tradicii. Mal by byt pridany aj kratky popis.

* Zapasy / Sutaze

* Zivé kniznice — ROzne osoby sa spravaju ako “zivé knihy”, ktoré mozu byt “Citané”
I'ud'mi, ktori sa o ne zaujimaju.

* Cine-fora

Propagacné aktivity

* Cine-fora

* Prieskumy / dotazniky

* Prezentacie

* Udalosti — kulttrne / interkultdrne / Sportové / charitativne / detské / politické
* Posedenie pri jedle

* Zapasy / Sutaze

Budovanie siete (Spolupraca partnerov na rovnakej trovni)
* Stretnutia

* Spolupraca

* Narodeninové pozdravy / Prianie k sviatkom / Darceky

Lobbying (Snaha presvedcit’ vplyvné osoby)
* Rokovanie / Vyjednavanie

* Oficidlne stretnutia

* Posedenia pri jedle

Materialy

* Transparenty

* Prospekty

* Brozlry

* Letaky

* Komuniké pre tlac / tlacové spravy
* Kataldgy

* Plagaty

* Pohladnice

* \yroCné spravy

* Billboardy

* Nalepky

* Vizitky

* Krycie papiere na tacky

* Mal'ované reklamy na prostriedkoch verejnej dopravy
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* CDs / DVDs

Totoznost’ (Corporate Identity)
Moznosti: organizacia ma logo, znak, motto alebo preferovanu farbu.
Rada: organizacia by mala pouzivat’ tieto identické rysy vo vSetkych pisomnych a propagacnych
materialoch, v médiach atd'".

Propagacné materialy
Moznosti: organizacia ma finan¢né zdroje a chce propagovat’ svoju totoznost.
Rada: organizacia moze kontaktovat’ reklamné spoloCnosti a poZiadat' ich o pripravenie
propagacnych materidlov. M6zu byt rozdelené do viacerych skupin: propagdacia na urciti akciu
(tricka, ciapky, balény atd’.), dlhodobéa propagacia (pera, tasky, dazdniky, nadoby, pohare atd’.).

Média
MozZnost: miestna televizia alebo radio v meste, pripadne narodna televizia s regionalnym
vysielanim.
Rada: organizacia mbze odporucit’ svoje aktivity do médii, poskytnut’ rozhovor alebo poslat’
nejakych odbornikov, aby Ucinkovali v reality show. TaktieZ je tu moznost’ organizacie charitativnej
akcie.

Moznost’: narodné pripadne mieste noviny.
Rada: organizacia moze ziadat' o vydanie ¢lanku tykajuceho sa jej aktivit alebo vytlacit' nejaké
propagacné materialy, pozvanky, spravy atd'.

MozZnost’: organizacia vydava vlastny Casopis alebo noviny.
Rada: organizacia moze predat’ / prenajat’ stranky inym spoloCnostiam alebo partnerom za
ucelom reklamy.

Moznost: Skola, univerzita alebo iny vzdelavaci institut s vlastnym casopisom alebo novinami
Rada: organizacia moze zdiel'at’ informacie s mladezou

Moznost'": organizacia ma vlastnd webovl stranku.

Rada: organizacia moze vyuzit' transparenty na stranke (e-banners), moderné technoldgie (napr.
flash), mailom rozposlat informacné letaky, pripravit videokonferencie, komunikacia
prostrednictvom verejnych for, chatu. podcastu.

Moznost’: organizacia je verejnosti znama
Rada: je tu moznost’ rozsirovat’ informacie o organizacii prostrednictvom odporucenia mnozstvom
obcanov, bloky alebo iné sluzby zalozené na internetovej platforme (napr. youtube, myspace atd".).

Moznost": spolupraca s mobilnym operatorom
Rada: organizacia moze rozposlat’ SMS spravy s informaciou o udalostiach a aktivitach.

Moznost’: miesta, kde sa l'udia stretavaju kazdy den (napriklad v supermarkete).
Rada: organizacia moéze rozsirit letdky, propagacné materidly, rozpravat' sa s lud'mi, robit’
prezentacie atd'.

This project has been funded with support
from the European Commission. This
publication reflects the views only of the
author, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.
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